Соглашение о взаимодействии 
между операторами электронных денежных средств
 при переводе электронных денежных средств

г. Москва                                                                                          
ОТКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «АЛЬФА-БАНК», именуемое в дальнейшем «Банк», с одной стороны, и Оператор, с другой стороны, при совместном упоминании в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящее Соглашение о взаимодействии между операторами электронных денежных средств при переводе электронных денежных средств, именуемое в дальнейшем «Соглашение», о нижеследующем.

1. Термины и определения

Банковские правила – нормативные акты Банка России и устанавливаемые в соответствии с ними нормативные акты Банка.

Договор банковского обслуживания – договор, заключаемый Банком с Клиентом, или договор, заключаемый Оператором с Клиентом, предусматривающий осуществление безналичных расчетов в форме перевода электронных денежных средств с использованием электронных средств платежа (в том числе, предоплаченных банковских карт).
Клиент – физическое лицо, заключившее с Банком/Оператором Договор банковского обслуживания
Оператор электронных денежных средств - организация, которая в соответствии с законодательством Российской Федерации вправе осуществлять перевод денежных средств; и осуществляющий перевод электронных денежных средств без открытия банковского счета (перевод электронных денежных средств).
Подтверждение о присоединении – документ, оформляемый Оператором по форме Приложения № 1 к настоящему Соглашению, подтверждающий присоединение Оператора к условиям Соглашения в целом.
Участник расчетов – Оператор, либо Банк, либо Клиент, либо получатель средств.
Получатель средств – лицо, получающее денежные средства по распоряжению Клиента.
Электронные денежные средства - денежные средства, которые предварительно предоставлены Клиентом Банку/Оператору для исполнения денежных обязательств Клиента перед третьими лицами и в отношении которых Клиент имеет право передавать распоряжения исключительно с использованием электронных средств платежа.

Электронное средство платежа - средство и (или) способ, позволяющие Клиенту Банка/Оператора составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе предоплаченных банковских карт.
Реестр – электронный журнал, содержащий информацию об операциях по переводу Электронных денежных средств, формируемый ЗАО «Национальная сервисная компания» (ЗАО «НСК») и передаваемый им Банку и Оператору в порядке и на условиях, предусмотренными договорами информационно-технологического обслуживания, заключенными ЗАО «НСК» с Банком и Оператором.
2. Предмет Соглашения
2.1. Заключение Соглашения между Банком и Оператором осуществляется путем присоединения Оператора к изложенным в Соглашении условиям в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации. Соглашение считается заключенным между Сторонами с даты получения Банком от Оператора (его уполномоченного представителя) письменного Подтверждения о присоединении к Соглашению на бумажном носителе, составленного по форме Приложения № 1 к настоящему Соглашению. Подтверждение о присоединении к условиям Соглашения с отметкой о принятии Банком является единственным документом, подтверждающим факт заключения Соглашения. Второй экземпляр Подтверждения о присоединении к условиям Соглашения с отметкой о принятии Банком передается Оператору.

2.2. Стороны, действуя в качестве операторов электронных денежных средств, осуществляют взаимодействие в целях исполнения Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» при осуществлении перевода электронных денежных средств. 
2.3. Для обеспечения информационно-технологического взаимодействия по настоящему Соглашению Стороны заключают с ЗАО «Национальная сервисная компания» (ЗАО «НСК») Договоры информационно-технологического обслуживания. Информационный обмен между Сторонами, предусмотренный Соглашением, осуществляется через ЗАО «НСК» в порядке, определенном Договорами информационно-технологического обслуживания, заключенными Сторонами. Обязательства по  передаче информации, предусмотренные Соглашением, считаются исполненными Стороной, в момент получения другой Стороной указанной информации от ЗАО «НСК». Ответственность ЗАО «НСК» за исполнение своих обязательств при информационном и технологическом взаимодействии Сторон определяется в Договорах информационно-технологического обслуживания. 

2.4. Стороны признают источником правового регулирования отношений Сторон законодательство Российской Федерации, нормативные акты Банка России и настоящее Соглашение.
3. Права и обязанности Банка
3.1. Банк обязан:

3.1.1. Передавать Оператору информацию о необходимости увеличения остатка электронных денежных средств получателя средств и сумме перевода электронных денежных средств незамедлительно после приема распоряжения Клиента с одновременным уменьшением остатка электронных денежных средств Клиента, учитываемых Банком.

3.1.2. Незамедлительно увеличивать остаток электронных денежных средств получателя средств на сумму перевода электронных денежных средств на основании информации, переданной Оператором Банку в соответствии с п. 4.1.1 настоящего Соглашения.

3.1.3. Осуществлять расчеты с Оператором в сумме увеличения остатков электронных денежных средств не позднее рабочего дня, следующего за днем такого увеличения остатков электронных денежных средств на счет, указанный в Подтверждении о присоединении. При этом перечисление денежных средств осуществляется общей суммой платежным поручением  на основании Реестра (с указанием в графе платежного поручения «назначение платежа» даты и номера Реестра).
3.1.4. В целях исполнения Оператором обязательств по направлению Клиентам подтверждений исполнения распоряжений Клиента незамедлительно направлять Оператору  информацию об увеличении остатка электронных денежных средств получателя средств.

3.1.5. Публиковать на web-сайте Банка и предоставлять заинтересованным лицам типовую форму Договора банковского обслуживания, подлежащую к заключению между Клиентом и Банком. 

3.1.6. Осуществлять контроль соблюдения Участниками расчетов Банковских правил. По результатам контроля доводить до сведения Оператора необходимые документы, включая требования безопасности, инструктивные материалы и рекомендации.
3.2. Банк имеет право:

3.2.1. Запрашивать повторно у Участников расчетов подтверждения по незавершенным (приостановленным или ошибочным) операциям.
3.2.2.  Обращаться к Оператору с просьбой о предоставлении дополнительных данных Клиентов, в целях соблюдения банковского законодательства и законодательства о противодействии отмыванию доходов и финансирования терроризма.

4. Права и обязанности Оператора
4.1. Оператор обязан:

4.1.1. Передавать Банку информацию о необходимости увеличения остатка электронных денежных средств получателя средств и сумме перевода электронных денежных средств незамедлительно после приема распоряжения Клиента с одновременным уменьшением остатка электронных денежных средств Клиента, учитываемых Оператором.
4.1.2. Незамедлительно увеличивать остаток электронных денежных средств получателя средств на сумму перевода электронных денежных средств на основании информации, переданной Банком Оператору в соответствии с п.3.1.1 настоящего Соглашения.
4.1.3. Осуществлять расчеты с Банком в сумме увеличения остатков электронных денежных средств не позднее рабочего дня, следующего за днем такого увеличения остатков электронных денежных средств на счет, указанный в разделе 11 настоящего Соглашения. При этом перечисление денежных средств осуществляется общей суммой платежным поручением на основании Реестра (с указанием в графе платежного поручения «назначение платежа» даты и номера Реестра).
4.1.4. В целях исполнения Банком обязательств по направлению Клиентам подтверждений исполнения распоряжений Клиента незамедлительно направлять Банку  информацию об увеличении остатка электронных денежных средств получателя средств.
4.1.5.  Осуществлять контроль соблюдения Участниками расчетов Банковских правил. По результатам контроля доводить до сведения Банка необходимые документы, включая требования безопасности, инструктивные материалы и рекомендации. 
4.1.6. Незамедлительно информировать Банк о деятельности Клиентов, которая возможно связана с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, и финансированием терроризма, мошенничеством, либо может повлечь репутационные риски для Банка.

4.1.7. Публиковать на web-сайте Оператора и предоставлять заинтересованным лицам типовую форму Договора банковского обслуживания, подлежащую к заключению между Клиентом и Оператором. 

. 
4.2. Оператор имеет право:

4.2.1. Запрашивать повторно у Участников расчетов подтверждения по незавершенным (приостановленным или ошибочным) операциям.
4.2.2. Обращаться к Банку с просьбой о предоставлении дополнительных данных Клиентов, в целях соблюдения банковского законодательства и законодательства о противодействии отмыванию доходов и финансирования терроризма.

5.Ответственность Сторон

5.1. В случае если любая информация, передаваемая Сторонами была модифицирована по вине одной из Сторон, то виновная Сторона обязана возместить другой Стороне причиненный ущерб в течение 45 (сорока пяти) календарных дней с даты получения соответствующего мотивированного письменного требования, с предоставлением расчетов суммы ущерба и приложением копий документов, подтверждающих фактический размер ущерба.

5.2. Сторона, виновная в неисполнении или ненадлежащем исполнении своих обязанностей по Соглашению, возмещает другой Стороне весь связанный с этими нарушениями реальный ущерб в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.3. В случае нарушения одной из Сторон срока осуществления расчетов в сумме увеличения остатков электронных денежных средств (п.п. 3.1.3. и 4.1.3. Соглашения), виновная Сторона уплачивает потерпевшей Стороне неустойку в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) процента от неперечисленной суммы за каждый день просрочки.
6.Конфиденциальность

6.1. Стороны обязуются не передавать третьим лицам любую информацию, полученную по настоящему Соглашению (в том числе информацию о получателях денежных средств и Клиентах) без письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящим Соглашением. Исключением из данного ограничения является предоставление ЗАО «НСК» информации, необходимой ему для надлежащего обеспечения информационно-технологического взаимодействия по настоящему Соглашению и отдельно заключенным с ним Сторонами Договорами информационно-технологического обслуживания.
7.Документооборот
7.1. Обмен Сторонами информацией, необходимой для исполнения обязанностей по Соглашению, будет осуществляться посредством передачи документов (отчетов, поручений, правил, положений, инструкций и т.п.), составленных в электронном виде.

7.2.
Передача документов (отчетов, поручений, правил, положений, инструкций и т.п.) в электронном виде будет осуществляться Сторонами в порядке и на условиях, установленных в заключенных Сторонами договорах с ЗАО «НСК» (п.2.4 Соглашения).

8.Срок действия и порядок расторжения Соглашения
8.1. Соглашение считается заключенным между Сторонами с даты получения Банком от Оператора (его уполномоченного представителя) письменного Подтверждения о присоединении к Соглашению на бумажном носителе, составленного по форме Приложения № 1 к настоящему Соглашению, и действует в течение неопределенного срока, но не более срока действия Договора информационно-технологического обслуживания, заключенного между Банком и ЗАО «НСК», либо Договора информационно-технологического обслуживания, заключенного между Оператором и ЗАО «НСК», в зависимости от того, срок действия какого из упомянутых договоров, прекратится ранее. 
8.2. Соглашение может быть расторгнуто по требованию любой из Сторон. При этом Сторона, по инициативе  которой осуществляется расторжение Соглашения, уведомляет в письменном виде другую Сторону не позднее 30 (тридцати) дней до предполагаемой даты расторжения.
9. Разрешение споров

9.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Соглашению или в связи с ним, разрешаются путем переговоров.

9.2. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, споры по Соглашению подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10. Прочие условия

10.1. Обязательства сторон по осуществлению расчетов в размерах, предусмотренных п.3.1.3 и п.4.1.3 настоящего Соглашения, прекращаются зачетом полностью или частично."

10.2. В соответствии с ч.1 ст.450 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что Банк имеет право вносить изменения в условия Соглашения. При этом изменения, внесенные Банком, становятся обязательными для Сторон через 10 (десять) календарных дней с даты направления Банком новой редакции Соглашения, либо изменений, внесенных в Соглашение, на электронный адрес Оператора, указанный в Подтверждении о присоединении к настоящему Соглашению.
10.3. Если какое-либо положение Соглашения становится недействительным, это не затрагивает действительности остальных его положений. При необходимости Стороны прилагают все усилия для достижения договоренности о замене недействительного положения положением, позволяющим достичь сходного результата.

10.4. Иные, прямо не указанные в Соглашении сообщения, не связанные с информацией об операциях с электронными денежными средствами, а также заявления о расторжении Соглашения, должны передаваться Сторонами друг другу по указанным в разделе 11 Соглашения и Подтверждении о присоединении к Соглашению адресам в письменной форме. При изменении указанных адресов Стороны обязуются сообщать об этом друг другу в письменной форме в течение 3 (трех) рабочих дней с момента такого изменения.
10.5. Все Приложения к Соглашению являются его неотъемлемой частью.
10.5.1. Приложение № 1 - Подтверждение о присоединении к Соглашению о взаимодействии между операторами электронных денежных средств при переводе электронных денежных средств.
11. Адрес места нахождения и реквизиты Банка
Банк:

ОТКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО "АЛЬФА-БАНК"
Юридический адрес:107078 г. Москва ул.Каланчевская д.27

БИК: 044525593, КПП:  775001001, ИНН: 7728168971, ОКПО: 09610444.

К/сч. 30101810200000000593 в_ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России

Адрес электронной почты:  mail@alfabank.ru
Тел. +74956209191

Телекс: 412089 ALFARL
S.W.I.F.T  ALFARUMM 
Приложение № 1
к Соглашению о взаимодействии между
 операторами электронных денежных средств при 
переводе электронных денежных средств.
 от __.__.20__ № ___
ПОДТВЕРЖДЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ*
к Соглашению о взаимодействии между операторами электронных денежных средств при переводе электронных денежных средств

	1.
	Полное наименование организации:
	

	
	Сокращенное наименование организации:
	

	2.
	Регистрационный номер (ОГРН):
	

	3.
	ИНН / КИО
	

	4.
	Реквизиты счета
	

	5.
	Адрес места нахождения**:
	

	6.
	Ф.И.О. представителя
	

	7.
	Действующий на основании
	

	8.
	Электронный адрес
	


далее именуемый – Оператор, в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации, подтверждаем для ОАО «АЛЬФА-БАНК» присоединение к Соглашению о взаимодействии между операторами электронных денежных средств при переводе электронных денежных средств (в редакции, утвержденной Приказом Председателем Правления ОАО «АЛЬФА-БАНК», действующей на момент подписания настоящего подтверждения) и обязуемся выполнять его условия.

	Руководитель (представитель)
	
	
	
	

	
	
	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)

	Главный бухгалтер
	
	
	
	

	
	
	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)


М.П.

Отметки Банка:

Настоящее Подтверждение о присоединении Оператора к Соглашению о взаимодействии между операторами электронных денежных средств при переводе электронных денежных средств принято ___.____.______ года в _________________ ОАО «АЛЬФА-БАНК».






(дата) 

             (наименование ТП Банка)

___________________________ /ФИО, должность/ 


(Руководитель ТП Банка)

М.П.













