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Наиболее яркие достижения:

На Новой Земле создан национальный парк «Русская Арктика». Эти места богаты природными 

достопримечательностями — лежбищами моржей, птичьими базарами. Здесь обитает и белый 

медведь. WWF принимал активное участие в создании парка.

В Республике Тыва создан первый природный парк, который позволит сохранить таежные эко-

системы Западных Саян. А в Республике Ингушетия почти в шесть раз увеличена площадь запо-

ведника «Эрзи». Это поможет сберечь в естественном состоянии верховья бассейна реки Асса 

и стабилизировать численность многих видов животных, чьи популяции значительно уменьши-

лись из-за роста браконьерства и сокращения ареалов обитания.

В этом году Альфа-Банк принял участие в четвертом благотворительном «Бале на траве» WWF 

в поддержку заповедников и национальных парков России. На мероприятии было собрано более 

1,5 млн рублей, которые направлены на ежегодный конкурс малых грантов, проводимый WWF 

среди российских заповедных территорий.

Visa — Альфа-Банк — WWF

Благотворительная карта Visa — Альфа-Банк — WWF позволяет клиентам, партнерам и сотруд-

никам Банка внести свой вклад в дело охраны природы России. 0,3% от каждой покупки, сделан-

ной при помощи этой карты, Банк за счет собственных средств переводит на  поддержку про-

грамм WWF России.

С 2009 года с помощью новой функции интернет-банка «Альфа-Клик» можно легко и быстро 

перевести любую сумму пожертвования на спасение дикой природы, не отходя от компьютера.
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Большая 
книга

Финансирование «Большой книги» осуществляется из процентов по вкладу учредителей «Центра 

поддержки отечественной словесности» — крупных российских бизнесменов и бизнес-структур.

На соискание премии принимаются произведения всех прозаических жанров.

Формирование списка номинантов («длинного списка»)

В конкурсе на соискание премии могут участвовать как опубликованные произведения, так и ру-

кописи. Выдвинуть произведение или рукопись на конкурс могут издательства, СМИ, творческие 

союзы, а также органы государственной власти (федерального и регионального уровня). Опублико-

ванное произведение также может быть выдвинуто самим автором. Совет экспертов (в настоящее 

время состоящий из 10 человек) отбирает номинантов для «длинного списка» из поступивших зая-

вок. Каждая выдвинутая работа оценивается двумя экспертами. Составление списка заканчивается 

к 30 апреля. Затем он оглашается председателем совета экспертов и публикуется на электронной 

странице премии в интернете.

Формирование «Списка финалистов»

В итоговый список — «Список финалистов» — включается не более 15 работ из «длинного списка». 

По каждому произведению принимается коллегиальное решение, при этом за включение должно 

высказаться большинство экспертов совета. В срок до 31 мая список должен быть объявлен пред-

седателем совета экспертов и опубликован на интернет-сайте премии.

Работа Литературной академии (жюри)

Литературная академия (жюри премии) состоит из 109 членов — профессиональных литера-

торов и издателей, деятелей культуры и искусства, научных работников, общественных и госу-

«Большая книга» — национальная литературная премия. Является круп-

нейшей в России и СНГ литературной наградой и второй литературной 

премией в мире по размеру призового фонда (5,5 млн руб.) после Нобе-

левской премии по литературе.
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дарственных деятелей, журналистов и предпринимателей. Члены Литературной академии знако-

мятся с произведениями из «Списка финалистов» и начинают голосование. По числу поданных 

баллов определяются лауреаты первой, второй и третьей премий. 

Лауреаты премиии

26 ноября в Доме Пашкова Литературная академия огласила имена лауреатов четвертого сезона 

Национальной литературной премии «Большая книга».

Первая премия в 2009 году была присуждена Леониду Юзефовичу за роман «Журавли и карлики». 

Действие романа разворачивается в нескольких временных пластах: Европа XVII века, Москва 1993 

года и Монголия 2004 года. Роман впервые опубликован в журнале «Дружба народов» в 2008 году. 

Вторая премия была отдана Александру Терехову за роман «Каменный мост» — глубокое литера-

турное произведение, созданное на стыке правды и вымысла.

Третью премию получил Леонид Зорин за сборник «Скверный глобус». Журнальные произведения 

последних трех лет известного писателя и драматурга, автора сценария «Покровских ворот» и «Вар-

шавской мелодии», были собраны в одной книге и изданы под общим названием «Скверный глобус».

По решению Совета Попечителей национальной литературной премии «Большая книга» Альфа-Банк 

выплатит денежное вознаграждение победителям. Размер первой премии — 3 млн рублей, вто-

рой — 1,5 млн рублей и третьей — 1 млн рублей. 

На интернет-сайте премии после объявления «Списка финалистов» открывается читательское 

голосование. Первые три работы, получившие наибольшее число баллов от читателей, награжда-

ются памятными статуэтками. 

В этом сезоне приз зрительских симпатий читатели присудили Андрею Балдину, автору книги-

эссе «Протяжение точки», Леониду Юзефовичу за его роман «Журавли и карлики» и  Мариам 

Петросян, автору романа «Дом, в котором...». 

Специальный приз «Большой книги» в номинации «За честь и достоинство» вручили автору 

известнейших произведений о событиях Великой отечественной войны «А зори здесь тихие...» 

и «В списках не значился» Борису Васильеву.
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Альфа-Банк — первый среди частных банков по упоминаемости в рос-

сийских СМИ.

В условиях острой фазы финансового кризиса в 2009 году Альфа-Банк 

придерживался политики максимальной информационной открытости. 

Прозрачность и разъяснение любой ситуации для журналистов и наших 

клиентов стало основной задачей PR-службы Альфа-Банка. 

Благодаря оперативной и качественной работе пресс-службы в комплексе 

с увеличением рабочего дня и введением системы дежурств Банк сохра-

нил свое место среди лидеров по упоминаемости в российских СМИ.

От экспертов — журналистам

В 2009 году Альфа-Банк выступил организатором очередной всероссийской конференции 

«Российский банковский сектор: рост или выживание». В конференции приняли участие более 

160 журналистов ведущих зарубежных, федеральных и региональных средств массовой инфор-

мации, в том числе корреспонденты из 35 регионов России.

В ходе конференции представители органов власти представили журналистам свое  видение 

ситуации на международных и российском финансовых рынках. Представители бизнес-структур 

рассказали о последних тенденциях в банковском секторе и своих прогнозах развития ситуации. 

Журналисты обсудили со спикерами актуальные вопросы в ходе круглых столов и брифингов.

С докладами на конференции выступили Президент Альфа-Банка Петр Авен, Президент РСПП 

Александр Шохин, Первый заместитель Председателя Правления Центрального Банка Рос-

сии Алексей Улюкаев, Научный руководитель ГУ-ВШЭ Евгений Ясин, Председатель Правления 

Альфа- Банка Рушан Хвесюк и многие другие.

Информационная 
открытость
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Такого рода конференции уже успели стать традиционными как для экспертов финансового сек-

тора, так и для журналистов, освещающих данную тематику. Впервые подобная конференция — 

«Российский банковский сектор: взгляд в будущее» — прошла осенью 2006 года. Широкий отклик 

как столичных, так и региональных СМИ стал стимулом для проведения через год — в октябре 2007 

года — второй конференции — «Российский банковский сектор: факторы роста», а затем, 31 октя-

бря 2008 года, и третьей — «Российский банковский сектор: ответы на глобальный вызов».

Из оффлайна в онлайн-режим

Пресс-служба Альфа-Банка никогда не останавливается на достигнутом. Мы постоянно развива-

емся, разрабатываем и внедряем новые более технологичные способы и методы работы.

В 2009 году прошло пять интернет-конференций. Они были посвящены перспективам развития 

дистанционных каналов банковского обслуживания в новых рыночных условиях, стратегии раз-

вития в кризисное время, электронному банкингу и кобрендовым проектам. 

В онлайн-режиме результаты уходящего года осветил Председатель Правления Банка Рушан Хвесюк 

на конференции «Российский банковский сектор. Альфа-Банк. Итоги года, тенденции и перспективы».

В 2009 году на интернет-конференциях с участием экспертов банка на сайте www.alfabank.ru 

журналистами столичных и региональных изданий было задано 482 вопроса. 

Более 100 изданий стали информационными партнерами онлайн-конференций Альфа-Банка 

в  прошедшем году. В федеральных и региональных изданиях вышло более 500 материалов 

по итогам этих мероприятий

Практика проведения онлайн-мероприятий показала, что это одна из самых современных форм 

работы с журналистами. Цель таких конференций — с одной стороны, в интерактивном режиме 

предоставить журналистам самую свежую и актуальную информацию о том или ином направле-

нии банковского бизнеса, с другой – рассказать активным пользователям интернета о новых продуктах 

и услугах Банка. 
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От Москвы до самых до окраин

С журналистами ведущих деловых изданий мы общаемся каждый день, а также ежедневно более 

30 журналистов различных СМИ пишут и звонят в пресс-службу. Мы стремимся оперативно рас-

пространять актуальную информацию о деятельности Банка. 

Одним из наиболее популярных и эффективных каналов общения с представителями СМИ являются 

пресс-мероприятия, подготовке и проведению которых Банк уделяет большое внимание. За 2009 

год прошло 15 мероприятий для журналистов.

Альфа-Банк проводит масштабные пресс-конференции, посвященные презентации новых продук-

тов, технологий и сервисов для клиентов. А последующая точечная работа с изданиями позволяет 

получать максимальное количество бесплатных публикаций и комментариев в ведущих московских 

и региональных СМИ.

В числе других наиболее интересных мероприятий для прессы стоит выделить пресс-ланчи и бри-

финги с топ-менеджерами Банка, организуемые на регулярной основе. На встречах с журнали-

стами руководители различных сфер бизнеса Банка представляют аналитические обзоры, делятся 

своими прогнозами и экспертными оценками, рассказывают о последних изменениях в отрасли, 

тенденциях и перспективах. Важно, что организация мероприятий для журналистов проходит 

не только в столице, но и в регионах России, где представлен Альфа-Банк.

Проведение этих и многих других мероприятий позволило закрепить за Банком статус автори-

тетного эксперта отрасли.

От задач к результатам

Ежедневно в прессе можно найти более 200 упоминаний Альфа-Банка, например, в таких 

популярных изданиях как «Коммерсант» и «Ведомости». Эти газеты выходят практически каждый 

день, их ежедневно видят как минимум 156 тысяч человек. В наиболее массовых российских 

газетах — «Комсомольская правда» и «Известия» — раз в неделю выходит статья об Альфа-Банке 

и его продуктах, которую читают более 800 тысяч россиян. И это не считая публикаций в других 

изданиях и сети интернет.
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Конкурс «Лучшие из лучших 2008»

Своим успехом Альфа-Банк обязан прекрасной и слаженной работе своей команды. Вклад каждо-

го — от менеджера до руководителя подразделения — необходим для достижения поставленных 

сложных задач. Разумеется, в нашей команде работают лучшие специалисты. Но есть и «лучшие 

из лучших». И ежегодно Банк чествует тех, кто ведет за собой команду. В 2009 году в отборочных 

турах конкурса «Лучшие из лучших» участвовало 395 человек, а  почетного звания победителя 

удостоились 11 из них. Награждение проходило в десяти номинациях, сгруппированных по кор-

поративным ценностям Банка: «Цени клиента», «Работай в  команде», «Принимай решения и неси 

ответственность», «Борись с бюрократией». Торжественная церемония награждения прошла 

в рамках IX конференции руководящего состава Альфа-Банка в пансионате «Бор». Победители 

получили дипломы, специальные статуэтки и денежные призы из рук Председателя Наблюда-

тельного совета Консорциума «Альфа-Групп» Михаила Фридмана, Председателя Совета директо-

ров Йоханна Йонаха и Председателя Правления Альфа-Банка Рушана Хвесюка. 

Банк идей и конкурс «Человек-идея 2008» 

Третий год в Банке действует ресурс по приему и реализации предложений сотрудников. За  это 

время идей по оптимизации процессов, внедрению инноваций, улучшению внутренней жизни Банка 

набралось более тысячи. Все предложения анализируются и внедряются более чем сотней разных 

подразделений. «Банк идей» — ресурс, который позволяет с одной стороны каждому сотруднику 

принять участие в совершенствовании работы Банка, а с другой — помогает руководству посмотреть 

на существующие процессы в новом свете и использовать новые возможности. Если говорить о циф-

Инвестиции в квалифицированные кадры составляют основу долгосрочного 

успеха, поэтому Альфа-Банк непрерывно заботится о повышении квалифи-

кации своих сотрудников, их мотивации, социальной защищенности и пре-

данности корпоративным ценностям.

Залог 
успешного бизнеса мы вместе 
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рах и фактах, то «идейные», активные, неравнодушные сотрудники нашлись более чем в 60 городах 

России. Более 97 идей уже реализовано, из них за последний год — 54. Свыше 160 предложений 

попали в число тех проектов, которые уже запущены в работу. Пятьдесят идей отложены как пер-

спективные и будут внедрены при появлении необходимых возможностей. Более 20 сотрудников 

за последний год награждено дипломами «Банка идей» и подарочными сертификатами. А по итогам 

года был организован конкурс идей и их авторов — «Человек-идея 2008». Авторы лучших предло-

жений заслужили признание коллег и руководства, получили дипломы конкурса и ценные призы. 

О каждом из них были написаны истории в корпоративном журнале «Альфа-Навигатор».

Роуд-шоу

Уделяя большое внимание региональному развитию, руководство Банка расширенным составом 

(почти 30 топ-менеджеров) раз в год выезжает в регионы для встречи с сотрудниками. В 2009 году 

группа топ-менеджеров посетила Пермь, Челябинск, Иркутск, Тюмень, Мурманск, Санкт-Петербург, 

Калининград, Казань. С руководством Банка также пообщались гости из  соседних регионов — 

Архангельска, Магнитогорска, Каменск-Уральского, Красноярска, Ижевска, Нижнего Новгорода, 

Самары, Чебоксар, Набережных Челнов, Ангарска, Усолья-Сибирского, Екатеринбурга и Кургана. 

Сотрудников в регионах интересовало многое — программы мотивации персонала, открытие новых офи-

сов в регионах, возможности обучения. Впрочем, помимо конкретных вопросов были и глобаль-

ные. Например, касающиеся вступления России в ВТО, перспективы введения единой глобальной 

валюты, а также формулы успеха в понимании топ-менеджеров Банка. 

Каждый из руководителей подразделений встречался отдельно со своей региональной командой, 

обсуждал насущные вопросы, а также перспективы на будущее. Главы клиентских направлений 

объехали большинство офисов по работе с клиентами, встречались с самими клиентами и смогли 

познакомиться с их оценкой уровня обслуживания Банка.

Юбиляры

Ежегодно Банк поздравляет и хранителей традиций — сотрудников, которые отмечают трудовые 

юбилеи. Для юбиляров, отработавших 10 и 15 лет в Альфа-Банке, проводится праздничный вечер. 
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В этом году праздник был особенным. Коллегам предложили стать почетными членами клуба 

«Альфа-Клаб, 10/15». Закрытое собрание провели в московском ночном клубе «Бархат». Юбиля-

ры приехали со всех уголков России — почти 300 человек из 26 городов. Впервые в празднике 

приняли участие коллеги из Банка «Северная Казна», проработавшие в нем 10 и 15 лет и в 2009 

году вошедшие в команду Альфа-Банка. 

Несмотря на то, что юбиляры приехали из разных уголков России, они даже не заметили смену 

часовых поясов. Все активно общались, танцевали, участвовали в конкурсах, произносили пла-

менные речи и, конечно, принимали подарки и поздравления от руководства Банка. 

Всех сотрудников с 10-летним стажем наградили памятными статуэтками, а 15-летникам подарили 

золотые значки с надписью «15 лет успеха». Этих «старожилов» на сцене клуба официально поздра- 

вили Председатель Наблюдательного совета Консорциума «Альфа-Групп» Михаил Фридман 

и  Председатель Правления Альфа-Банка Рушан Хвесюк. В качестве почетного гостя на вече-

ре присутствовал Советник Председателя Совета директоров Банка Алексей Архипович Леонов, 

который также обратился к юбилярам с поздравительной речью. 

О своих впечатлениях юбиляры рассказывали журналистам, снимавшим видеорепортаж о празд-

нике. Сюжет моментально транслировался на всех мониторах клуба. Многие гости с  удоволь-

ствием позировали перед фотокамерой, тем более что получить фотографии они могли уже че-

рез несколько минут. Вспомнить приятные моменты прошлого помогло слайд-шоу, составленное 

из  фотографий разных лет. 

Теплая встреча старых друзей, дружеские объятия, танцы, вспышки фотокамер, выступление 

группы «Браво» — все это сделало вечер незабываемым! Юбиляры заслужили это своим тру-

дом — ведь они вывели Банк на лидирующие позиции в России. 

Летний день

Каждое лето Альфа-Банк устраивает для своих сотрудников семейный праздник на природе. 

Для сотрудников московских офисов такой «Летний день» уже стал традиционным. Средства, 

собранные за  билеты, были направлены на оплату операций тяжелобольным детям по  про- 
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грамме «Линия жизни». В 2009 году семейный «Летний день» впервые проводился во всех регио-

нах присутствия Банка, и в этой благотворительной акции приняли участие его сотрудники из всех 

уголков России. «Летний день» стал не просто корпоративным праздником, но и средством дости- 

жения благородных целей.

Конференция «Бор» для сотрудников среднего и высшего звена

Более пятисот человек приняли участие в IX конференции руководящего состава Альфа-Банка 

в подмосковном пансионате «Бор». Как и в прошлом году, конференция называлась «Время жить 

вместе!». Однако с тех пор произошли серьезные изменения в экономике — кризис вносит кор-

рективы в нашу жизнь, заставляет заранее готовиться к непредвиденным ситуациям. Так что 

девиз конференции тоже получил новое звучание. «Время жить вместе» — это время работать 

вместе и нести личную ответственность за общий результат. 

Открыл конференцию Председатель Наблюдательного совета Консорциума «Альфа-Групп» Михаил 

Фридман. Затем о результатах работы Банка и планах по развитию выступили Председатель 

Совета директоров Йоханн Йонах, Председатель Правления Банка Рушан Хвесюк и  другие 

топ-менеджеры. О развитии экономики в этот непростой для всей страны период рассказал 

участникам конференции специальный гость, известный российский экономист Егор Гайдар. 

В период кризиса задействуются все возможные ресурсы и было логичным приглашение к уча-

стию в конференции Управляющего директора компании «А1» (инвестиционного подразделения 

«Альфа-Групп») Александра Савина. 

Стоит особо отметить, что на конференцию приехали и представители всех регионов, где пред-

ставлен Альфа-Банк. Они смогли обменяться опытом развития бизнеса со своими коллегами. 

Участие в конференции уже традиционно предполагает активную работу, общение и обсуждение 

важных вопросов. Поэтому важной частью конференции является работа в так называемых «сме-

шанных группах», где представители разных подразделений могут обсудить актуальные проблемы 

и решить существующие вопросы.
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Альфа-Банк является партнером благотворительной 
программы «Линия жизни».

Программа создана по инициативе ведущих 
российских компаний и частных лиц.

Цель программы — оказание адресной помощи 
тяжелобольным детям, страдающим опасными 

для жизни заболеваниями.

Каждый из нас может внести посильный вклад 
в дело помощи тем, кто в ней остро нуждается.

Вопрос жизни и смерти ребенка — важнейший 
вопрос не только для родителей, но и для всех нас, 

ведь дети — это будущее страны.

Подари детям жизнь!

www.life-line.ru
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Альфа-Банк – партнер WWF c 2001 года.

Охрана природы нуждается в поддержке 

также как и проекты в области культуры.

Мы рады возможности сотрудничать 

c известной международной организацией, 

которая сможет гарантировать, 

что наши средства пойдут на реальные дела 

по защите и сохранению природы России.

Помоги природе сейчас!

www.wwf.ru
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