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Российский банковский сектор: 
ответы на глобальный вызов 

Информационная открытость
Максимальная мобилизация в условиях кризиса

Альфа-Банк выступил организатором всероссийской конференции «Российский 
банковский сектор: ответы на глобальный вызов», которая состоялась 31 октября 
2008 года. В конференции приняли участие более 100 журналистов ведущих зарубежных, 
федеральных и региональных средств массовой информации.

В ходе конференции представители Министерства финансов, Правительства РФ, 
Государственной Думы, Банка России и других органов власти представили журналистам 
свое видение ситуации на международном и российском финансовых рынках. 
Представители бизнес-структур рассказали о последних тенденциях в банковском секторе 
и своих прогнозах развития ситуации. Журналисты обсудили со спикерами актуальные 
вопросы во время круглых столов и брифингов.

С докладами на конференции выступили Президент Альфа-Банка Петр Авен, Председатель 
Правления Альфа-Банка Рушан Хвесюк, Помощник Президента РФ Аркадий Дворкович, 
Депутат Государственной Думы Павел Медведев, Председатель Правления «Российская 
фондовая биржа «РТС» Роман Горюнов, Председатель Совета директоров ОАО «МДМ-Банк» 
Олег Вьюгин, Председатель Правления НАУФОР Алексей Тимофеев и многие другие.

В своем выступлении Президент Альфа-Банка Петр Авен отметил: «Мировой финансовый 
кризис и особенно события последних месяцев наглядно показали, что сегодня Россия 
достаточно глубоко интегрирована в мировую экономику. Как следствие, кризис 
в  той  или  иной степени затронул большинство секторов российской экономики». 
Особое внимание на конференции было уделено взаимодействию бизнеса и власти. 

Такого рода конференции уже успели стать традиционными как для экспертов 
финансового сектора, так и для журналистов, освещающих данную тематику. Впервые 
подобная конференция — «Российский банковский сектор: взгляд в будущее» — прошла 
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осенью 2006 года. Широкий отклик как столичных, так и региональных СМИ стал стимулом 

для  проведения через год второй конференции — «Российский банковский сектор: 

факторы роста», прошедшей в октябре 2007 года.

Альфа-Банк всегда был и продолжает оставаться новатором в банковском бизнесе. 

Такая  стратегия реализуется и в наших отношениях со средствами массовой информации, 

где мы используем самые эффективные PR-инструменты. Одним из современных способов 

общения с прессой являются интернет-конференции для столичных и региональных 

журналистов на сайте банка. Цель таких онлайн-мероприятий — с одной стороны, 

в  интерактивном режиме предоставить журналистам самую свежую и актуальную 

информацию о том или ином направлении банковского бизнеса, с другой — рассказать 

активным пользователям Интернета о новых продуктах и услугах банка. 

В прошедшем году были проведены пять интернет-конференций, посвященных 

кредитованию малого и среднего бизнеса, дистанционным каналам самообслуживания, 

маркетингу и PR, ипотечному кредитованию. Итоги года подвел Председатель Правления 

Альфа-Банка Рушан Хвесюк на онлайн-конференции «Альфа-Банк в новых экономических 

условиях: итоги, прогнозы, планы».

Онлайн-конференции всегда вызывают интерес как со стороны ведущих региональных 

журналистов, так и федеральных изданий, а также других посетителей сайта Банка — 

в  каждой конференции задается около 100 вопросов. По итогам любой интернет-

конференции в различных столичных и региональных СМИ выходит более 100 публикаций 

с упоминанием экспертов, продуктов и услуг Альфа-Банка.

В своей ежедневной работе мы стремимся предоставлять журналистам самую свежую 

и  актуальную информацию о деятельности Банка. Одним из наиболее популярных 

и эффективных каналов общения с представителями СМИ являются пресс-мероприятия, 

подготовке и проведению которых Банк уделяет большое внимание.

Альфа-Банк 
на страницах 
ведущих изданий

Общение экспертов 
с журналистами 
в режиме онлайн 

Экономический кризис не мог не отразиться на работе PR-службы 
Альфа-Банка. Мы всегда были открыты для общения с журналистами, 
а в новых условиях перешли на онлайн-взаимодействие со СМИ семь дней 
в неделю. Оперативная и качественная работа пресс-службы в комплексе 
с качественным изменением рабочего графика привели к росту инфор-
мационной активности и цитируемости по всем направлениям деятель-
ности Альфа-Банка.
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Признание

Альфа-Банк проводит масштабные пресс-конференции, посвященные презентации 

новых продуктов, технологий и сервисов для клиентов. А последующая точечная работа 

с   изданиями позволяет получать максимальное количество бесплатных публикаций 

и комментариев в ведущих московских и региональных СМИ.

В числе других интересных мероприятий для прессы стоит выделить пресс-ланчи 

и брифинги с топ-менеджерами Альфа-Банка. На встречах с журналистами руководители 

различных направлений бизнеса Банка представляют аналитические обзоры, делятся 

своими прогнозами и экспертными оценками, рассказывают о последних изменениях 

в отрасли, тенденциях и перспективах.

Особенно важно, что организация мероприятий для журналистов проходит не только 

в столице, но и в других городах России, где представлен Альфа-Банк.

Проведение этих и многих других мероприятий позволило закрепить за банком статус 

авторитетного эксперта отрасли.

Компания «Медиалогия» проанализировала число упоминаний российских банков 

в наиболее влиятельных деловых газетах — «Ведомости», «Коммерсантъ» и «РБК 

Daily» в  2008 году. По  итогам исследования Альфа-Банк вошел в число лидеров 

медиа-поля ведущих газет и занял первое место в рейтинге банков по количеству 

публикаций с цитатами.

Объективные показатели цитируемости Альфа-Банка свидетельствуют о его месте 

в российском банковском секторе в частности и в нашей экономике в целом. Во времена 

кризисных явлений это особенно подчеркивает реальный авторитет банка, его имидж 

как самого крупного коммерческого банка страны. Кроме того, это свидетельствует 

и о высоком качестве работы пресс-службы Банка, выстроившей эффективные каналы 

взаимодействия между СМИ и экспертами Банка.

Успех любой организации зависит от людей, которые в ней работают. 
Альфа-Банк ценит своих сотрудников, заботится об их профессиональном 
развитии и социальной защищенности. Большое внимание уделяется 
вопросам мотивации и поощрения лучших из них. В ответ сотрудники 
всегда готовы принять участие в активной корпоративной жизни Банка 
и поделиться своими идеями, как сделать его работу еще эффективнее.
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Залог успешного бизнеса

Вокруг света
за один день

Жизнь 
замечательных
людей

Одна из традиций Банка - ежегодный Летний праздник для сотрудников и членов 
их семей. В этом году праздник был организован в Конгресс-парке «Волынское» и был 
посвящен теме Around the world - «Вокруг света». На восьми площадках парка были 
представлены Франция, Япония, Бразилия, Узбекистан, Россия, США, Италия и ЮАР. 

Гости совершили кругосветное путешествие по континентам нашей планеты, познакоми-
лись с культурой, традициями и обычаями разных стран, попробовали блюда различных 
стран мира, приобрели сувениры для себя и своих детей. Вырученные деньги были пере-
даны на лечение тяжелобольных детей по программе «Линия жизни».

Во время праздника были проведены различные конкурсы и награждение победителей, 
а также прошел розыгрыш лотереи. Зрители смогли увидеть шоу африканских барабан-
щиков, выступления танцевальных коллективов и концерт группы «Hi-Fi». 

«Жизнь замечательных людей» — под таким девизом прошел ежегодный торжественный 
вечер по случаю 10-ти и 15-летнего трудового юбилея сотрудников Альфа-Банка. Выбор 
названия праздника не был случайным, ведь гостей вечера в Клубе «Бархат» встречал 
фотовернисаж с одноименным названием. Юбиляры увидели знакомые лица своих коллег 
и друзей и вспомнили яркие события банковской жизни. Среди фотографий встречались 
и по-настоящему раритетные — фото пятнадцати, двенадцати и   десятилетней давности. 
Снимки рассказывали о рабочих буднях и корпоративных праздниках, напоминали 
об открытии филиалов и преодолении кризисов 1998-го и 2004-го годов.

Всего в этот вечер собралось 140 юбиляров из Москвы, Санкт-Петербурга, Нижнего 
Новгорода, Самары, Уфы, Тольятти, Астаны и Алматы. Из них особого внимания заслу-
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«Время жить вместе!»

живали 19 человек — юбиляры, отмечающие 15-летний юбилей в Альфа-Банке. Поздра-
вить их пришли Председатель Наблюдательного совета Консорциума «Альфа-Групп» 
Михаил Фридман, Председатель Правления Альфа-Банка Рушан Хвесюк и  знаменитый 
космонавт Алексей Леонов.

В конце вечера юбиляров ждал еще один сюрприз — викторина «Знай наших!». 
Ее  победители получили особые подарки от руководства: альбом русской живописи 
от Петра Авена, художественный альбом «Земная и космическая живопись» от Алексея 
Леонова, непальский ковер ручной работы от Сергея Меднова, глобус с  индикатором 
мирового времени от Рушана Хвесюка, пресс для бумаг в виде фигурки английского 
бульдога от Александра Гафина, копию зарисовки Пабло Пикассо от  Владимира 
Татарчука, книгу «Речи, которые изменили мир» от Алексея Марея.

В марте этого года состоялась VIII конференция руководящего состава Альфа-Банка 
«Время жить вместе!», в которой приняли участие более пятисот руководителей Банка 
разного уровня. Конференцию открыл Председатель Наблюдательного совета 
Консорциума «Альфа-Групп» Михаил Фридман. Затем выступили Председатель Совета 
директоров Петр Шмида и Председатель Правления Рушан Хвесюк. Они обозначили 
задачи, стоящие перед Банком, и сформулировали стратегию его дальнейшего развития. 
Затем слово было предоставлено руководителям бизнес-блоков, которые рассказали 
о приоритетных направлениях деятельности в каждом секторе. 

Стоит особо отметить, что в этом году в конференции участвовали и представители 
регионов, которые поделились опытом со своими коллегами. Кроме того, участники 
могли обсудить текущие вопросы не только в составе своего блока, но и при участии 
представителей других направлений бизнеса. 

После пленарного заседания прошел футбольный турнир, победителем которого стала 
команда Административного блока.
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Каждый год в Альфа-Банке проводится конкурс «Лучшие из лучших», задача которого 
отметить и наградить лучших сотрудников, добившихся в прошлом году выдающихся 
результатов и приверженных его корпоративным ценностям. В этом году награды были 
вручены в 10 номинациях, сгруппированных по четырем важнейшим постулатам корпо-
ративной культуры Альфа-Банка: цени клиента; работай в команде; принимай решения 
и  неси ответственность; борись с бюрократией. Победителей поздравили Михаил 
Фридман, Петр Шмида и Рушан Хвесюк, которые отметили высокие профессиональные 
качества сотрудников Банка, их инициативность и способность к решению любых задач. 
Победители получили награды, дипломы и денежные призы.

Уделяя большое внимание региональному развитию Банка и поддержанию 
высочайшего уровня сервиса на местах, Альфа-Банк проводит конкурс филиалов 
«Альфа-Команда». Победители определяются по итогам деятельности каждого 
филиала: учитывается весь комплекс финансовых показателей, число клиентов 
и другие важные цифры. В качестве поощрения лучшие филиалы получают не только 
специальные награды, но и значительные денежные призы.

Уже второй год в Банке работает интерактивный ресурс «Банк идей», позволяющий 
каждому сотруднику внести вклад в развитие Банка, предложив собственные идеи 
по возможному совершенствованию его деятельности, процессов и услуг.

«Банк идей» был создан в ноябре 2007 года, и за это время в него поступило около 400 
предложений. В его работе активно участвуют не только московские сотрудники, 
но и персонал региональных филиалов. Число предложений растет с каждым месяцем. 
Многие из них совпадают с уже намеченными изменениями в Банке: 60 идей соответствуют 
плановым работам на этот год, 30 предложений уже внедрено, а еще 20 предложений 
было учтено при осуществлении нововведений.

«Альфа-команда»

Банк Идей

лучшие из лучших
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«Альфа-Банк» является партнером 
благотворительной программы «Линия жизни». 

Программа создана по инициативе ведущих 
российских компаний и частных лиц. 

Цель программы — оказание адресной помощи 
тяжелобольным детям, страдающим опасными 

для жизни заболеваниями. 

Каждый из нас может внести посильный вклад 
в дело помощи тем, кто в ней остро нуждается. 

Вопрос жизни и смерти ребенка — важнейший 
вопрос не только для родителей, но и для всех 

нас, ведь дети — это будущее страны. 

Подарим детям жизнь! 

www.life-line.ru
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для заметок
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www.alfabank.ru




