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бое внимание было уделено тенденциям и проблемам развития региональ-

ного банковского рынка как наиболее перспективного и емкого, а также 

роли региональных средств массовой информации в грамотном освещении 

вопросов финансовой и банковской тематики. 

В своем выступлении Президент Альфа-Банка Петр Авен подчеркнул важ-

нейшую роль банковского сектора в экономическом развитии России. «Со-

бытия последних месяцев наглядно показали, что современная российская 

финансовая система в значительной степени интегрирована в мировой эко-

номический процесс. Главная задача, стоящая сегодня перед всеми представи-

телями банковской отрасли, — выявить основные направления развития, на 

которых и стоит сконцентрировать усилия для дальнейшего роста и каче-

ственного развития банковского рынка», — отметил Петр Авен.

Региональные перспективы

В октябре в Липецке прошла VIII Международная инвестиционная конфе-

ренция «Липецкая область: развитие через инвестиции», одним из спонсо-

ров которой выступил Альфа-Банк.

Целью этого ежегодного форума является информирование потенциальных 

инвесторов об инвестиционном потенциале Липецкой области, обмен опы-

том сотрудничества между действующими и потенциальными инвесторами, 

обсуждение существующих проблем между властью и бизнесом. В этом 

году в конференции приняли участие как представители стран, имеющих 

традиционно широкие контакты с Липецкой областью и производственные 

площадки на ее территории (Италия, Австрия), так и только присматри-

вающиеся к ней государства (Япония, Китай, Вьетнам, Хорватия). Особый 

интерес к региону привлекает созданная в нем в конце 2005 года Поста-

новлением Правительства РФ особая экономическая зона промышленно-

производственного типа «Липецк», на территории которой уже начали 

функционировать два промышленных предприятия.

Альфа-Банк представлял Директор по развитию корпоративного бизнеса в 

регионе филиала «Липецкий» Владимир Арустамов, который отметил неиз-

менно высокий уровень организации мероприятия.

Интернет-конференции на сайте Альфа-Банка

В прошедшем году в арсенале средств PR-продвижения Альфа-Банка поя-

вился еще один очень эффективный инструмент – интернет-конференции 

для столичных и региональных журналистов на сайте Банка. Цель таких 
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онлайн-мероприятий – с одной стороны, в интерактивном режиме предо-

ставить журналистам самую свежую и актуальную информацию о том или 

ином направлении банковского бизнеса, с другой – рассказать активным 

пользователям интернета о новых продуктах и услугах Банка. Проведение 

интернет-конференций также позволило закрепить за Банком статус авто-

ритетного эксперта отрасли.

Силами сотрудников Банка были проведены три интернет-конференции – 

по ипотечному кредитованию, автокредитованию и перспективам раз-

вития банковского ритейла в регионах. Онлайн-конференции вызвали 

всплеск интереса со стороны ведущих региональных журналистов и дру-

гих посетителей сайта Банка – около 100 вопросов в каждой конферен-

ции. По итогам каждой интернет-конференции в различных столичных и 

региональных СМИ вышло более 50 публикаций с упоминанием экспертов, 

продуктов и услуг Альфа-Банка.

Ежедневный диалог

В своей ежедневной работе мы стремимся оперативно сообщать журна-

листам самую свежую и актуальную информацию о деятельности Банка. Од-

ним из наиболее популярных и эффективных каналов коммуникации с пред-

ставителями СМИ являются пресс-мероприятия, подготовке и проведению 

которых Банк уделяет большое внимание.

В феврале Альфа-Банк запустил новый продукт – первую в России кобрен-

довую банковскую карту для женщин Альфа-Банк – Cosmopolitan – Visa. 

PR-продвижение продукта включало целый комплекс мероприятий и ин-

струментов, первым из которых стало проведение в Москве пресс-ланча, 

посвященного презентации новой карты. В течение года, по мере запуска 

продукта, подобные мероприятия проводились в крупнейших региональ-

ных городах. Мероприятия неизменно проходили с огромным успехом, а 

последующая точечная работа с изданиями позволила получить целую 

волну публикации и комментариев о новой карте в ведущих московских и 

региональных СМИ.

Среди других наиболее интересных мероприятий для прессы стоит выделить 

пресс-тур в новый колл-центр Альфа-Банка. Его уникальность заключалась 

в том, что Альфа-Банк первым из российских банков открыл для журналис-

тов двери такого «закрытого» объекта, как центр обслуживания вызовов. 

Представители СМИ смогли не только изнутри увидеть, как устроен колл-

центр крупнейшего частного банка страны, но и получить массу полезной 

информации о технологиях и эффективности его работы. 
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ЗАЛОГ УСПЕШНОГО БИЗНЕСА

Понимая, что инвестиции в квалифицированные кадры 

составляют основу долгосрочного успеха, Альфа-Банк не-

прерывно заботится о повышении квалификации своих 

сотрудников, их мотивации, социальной защищенности и 

преданности корпоративным ценностям. Каждый из них 

имеет возможность высказать свои пожелания и оценить 

своего работодателя в ходе ежегодного опроса сотрудни-

ков. Ежегодно лучшие сотрудники Банка, а также его луч-

шие филиалы отмечаются специальными премиями.

КОДЕКС КОРПОРАТИВНОЙ ЭТИКИ

Кодекс корпоративной этики Альфа-Банка закладывает основы для поддер-

жания высших стандартов профессиональной этики. В нем сформулирова-

ны основные принципы и правила поведения, которыми руководствуются 

в работе, а также в общении с клиентами, поставщиками, акционерами все 

руководители и сотрудники Альфа-Банка.

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ: РУКОВОДСТВО И СОТРУДНИКИ

Важным элементом политики Альфа-Банка является возможность сотруд-

ников задать вопросы непосредственно высшему руководству Банка в ходе 

интранет-конференций. Среди подобных мероприятий, проведенных в 2007 

году, стоит особо отметить интранет-конференцию с руководителем Блока 

«Корпоративный банк» Владимиром Татарчуком, а также с Председателем 

Правления Банка Рушаном Хвесюком. Конференции продемонстрировали 

глубокий интерес сотрудников Банка к задачам, которые стоят перед его 

отдельными блоками, а также перед Банком в целом. 

АЛЬФА-РЕЗЕРВ

Целью проекта «Альфа-Резерв» является создание команды профессио-

нальных, хорошо подготовленных менеджеров, готовых занять должности 

более высокого уровня. При появлении в Банке вакансии на должность 

руководителя, в первую очередь, рассматриваются участники Кадрового 

резерва, а не внешние кандидаты. Таким образом, реализация программы 

позволяет решить сразу две задачи: создать условия для развития карьеры 

лучших сотрудников Банка, обладающих потенциалом руководителя, и сэ-

кономить время и средства, необходимые на поиск внешнего кандидата.

Основными критериями выдвижения в «Альфа-Резерв» являются высо-

кие результаты деятельности работника, наличие возможностей в под-

разделении для его карьерного продвижения и лояльность Банку. После 
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зачисления в Резерв проводится подготовка сотрудника, которая преду-
сматривает определение индивидуальных потребностей в развитии, а также 
проводятся тренинги и семинары по развитию управленческих и професси-
ональных навыков. Участники программы принимают участие в Конферен-
циях руководящего состава Банка, встречаются с его руководителями и по-
сещают мастер-классы. 

Участие в проекте дает сотрудникам возможность оценить свои силы и воз-
можности, а также развить качества, необходимые любому руководителю.

ЛЕТНИЙ ДЕНЬ

Каждый год Банк проводит Летний праздник для сотрудников и их семей. Так 
в июне 2007 года Летний праздник состоялся в Конгресс-парке «Волынское».
Гостей ожидала развлекательная программа с массой интересных аттрак-
ционов, спортивных конкурсов и сюрпризов на свежем воздухе, в том числе 
футбольный матч сотрудников Банка с командой КВН «Томск-Максимум», дис-
котека и выступления артистов. Специальная программа была подготовлена 
и для детей. Все собранные во время Летнего праздника средства были пере-
даны Банком в фонд благотворительной программы «Линия жизни».

КОНКУРС ФИЛИАЛОВ 

Для дополнительного поощрения сотрудников каждое полугодие Банк про-
водит конкурс филиалов «Региональная Альфа-Команда», который позволяет 
отметить достижения наших региональных отделений.

Определение победителей производится по общим показателям финансовой 
деятельности, по объему клиентской базы, качеству управления ресурсами в 
филиале, кредитной работе, и, наконец, по интегральному обобщающему по-
казателю, включающему оценку достигнутых результатов по конкретным па-
раметрам. Победители конкурса получают позолоченные, серебряные и брон-
зовые памятные знаки с эмблемой Банка и материальное вознаграждение. 

Благодаря проведению подобных мероприятий деятельность Банка становит-
ся более прозрачной для всех его сотрудников, а подразделения получают 
возможность узнать о работе своих коллег в других регионах. Конкурс «Ре-
гиональная Альфа-Команда» позволяет создать у его участников ощущение 
единой команды Альфа-Банка, которая работает с общими целями, стремясь 
добиться оптимальных финансовых результатов.

ЛУЧШИЕ ИЗ ЛУЧШИХ

В Альфа-Банке традиционно проводится конкурс среди сотрудников «Лучшие 
из лучших». Цель конкурса — отметить и наградить лучших сотрудников, ко-
торые добились выдающихся результатов, привержены корпоративным цен-
ностям и могут являться образцом подражания для своих коллег.

В 2007 году победители были выбраны в десяти номинациях по четырем 
приоритетным направлениям в соответствии с корпоративными ценностями 
Альфа-Банка:

1.	Цени клиента

2.	Принимай решения и неси ответственность

3.	Работа в команде

4.	Борьба с бюрократией

0023	 0025



0025  >>>

БАНК ИДЕЙ

Альфа-Банк ценит мнение каждого сотрудника и понимает, что каждый из них 

является важным источником решений, способных повысить эффективность 

работы Банка. Для реализации лучших идей сотрудников в 2007 году в Банке 

был создан новый ресурс — BankIdey. 

Цель данного ресурса – создать все возможности для анализа и реализации 

идей сотрудников. Подобная система не только позволяет оптимизировать 

банковские процессы, но и создает в Банке систему постоянного обмена опы-

том между его работниками. Все предложения рассматриваются специальной 

комиссией, а интересные и актуальные идеи реализовываются. 

АЛЬФА-УНИВЕРСИТЕТ

В начале 2007 года Альфа-Банк дал старт новому проекту, получившему на-

звание «Альфа-Университет». Задача проекта — обучение и развитие менед-

жеров и ключевых сотрудников всех подразделений. 

Централизованное обучение руководителей в Банке проводится с 2003 года. 

Период с 2003 по 2006 год был посвящен обучению руководителей высшего 

звена — членов Правления, руководителей управлений и их заместителей. В 

2003-2004 гг. менеджеры приняли участие в тренингах по развитию управ-

ленческих навыков (компания MTI); в 2005-2006 гг. — в тренингах проекта 

«Бестселлеры. Тренинги для руководителей».

Следующие 2-3 года планируется посвятить обучению и развитию среднего 

менеджмента Банка, а именно начальников отделов, групп, а также ключевых 

специалистов. 

ЮБИЛЯРЫ АЛЬФА-БАНКА 

Альфа-Банк ценит сотрудников, по-настоящему преданных Банку, и награж-

дает тех, кто посвятил работе значительный период своей жизни. В ноябре 

в московском клубе Infiniti прошло традиционное награждение юбиляров 

Альфа-Банка — сотрудников, проработавших в Банке 5, 10 и 15 лет – под де-

визом «Вспомнить все!».

Все юбиляры получили от Банка памятные награды. Сотрудникам, прорабо-

тавшим в Банке 15 лет, Председатель Наблюдательного совета Консорциума 

«Альфа-Групп» Михаил Фридман и Председатель Правления Рушан Хвесюк 

вручили золотые значки с бриллиантами, которыми отмечают только членов 

Правления Банка. Во время церемонии также прошла антикварная лотерея 

«История Банка в личных вещах руководства». 

ЕЖЕГОДНЫЙ ОПРОС СОТРУДНИКОВ

Альфа-Банк придает большое значение оценке сотрудниками Банка как ра-

ботодателя. В конце 2007 года был проведен третий ежегодный опрос со-

трудников Альфа-Банка. Подобные акции позволяют Дирекции по персоналу 

сравнить процессы, проходящие в Альфа-Банке, с общемировой практикой и 

помогают развивать кадровую политику в верном направлении. 
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Альфа-Банк придает большое значение развитию про-
грамм, направленных на укрепление международного 
сотрудничества. Ярким примером тому является про-
грамма Alfa Fellowship, позволяющая молодым аме-
риканским коллегам познакомиться с Россией. Кроме 
того, каждый год Банк вручает премии иностранным 
инвесторам, вносящим наибольший вклад в развитие 
российской экономики.

Alfa Fellowship

Программа профессиональных стажировок молодых американских спе-

циалистов с большим карьерным потенциалом Alfa Fellowship проводится 

Альфа-Банком с апреля 2004 года. Цель программы – развитие и укрепление 

социально-культурных связей между Россией и США. 

За время своей работы программа показала себя эффективным инструмен-

том укрепления деловых и политических российско-американских связей. 

Ее активно поддерживает Государственная Дума, МИД России, Постоянное 

Представительство России при ООН, Посольство России в США, Посольство 

США в России, Американская Торговая Палата.

Руководство программы осуществляет Попечительский совет под председа-

тельством Президента Банка Петра Авена. В его состав входят Председатель 

Комитета по международным делам Государственной Думы Константин Коса-

чев, ректор Высшей школы экономики Евгений Ясин, Президент Российской 

академии телевидения Владимир Познер и другие.

С российской стороны программу ведет фонд «Центр международных ста-

жировок»: участники программы проходят стажировку в частных компаниях, 

государственных и общественных учреждениях России. Среди них – Госу-

дарственный Университет – Высшая школа экономики, Экспертный институт 

при Российском союзе промышленников и предпринимателей, Фонд Карне-

ги, радиостанция «Эхо Москвы», журнал «Эксперт», Управляющая компания 

«Альфа-Капитал», ТНК-ВР, Фонд ИНДЭМ и другие.

Кроме стажировки, для участников организованы семинары в Москве и не-

сколько поездок в регионы. Мы хотели бы поблагодарить администрации 

городов Архангельска, Новгорода, Новороссийска, Ростова-на-Дону, Самары, 

Чебоксар и Иркутска, которые гостеприимно приняли участников программы 

во время их стажировки.

В апреле состоялась встреча Председателя Наблюдательного совета Консор-

циума «Альфа-Групп» Михаила Фридмана с молодыми американскими специа-

листами — участниками программы Alfa Fellowship. Стипендиаты выразили 

Международные программы
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благодарность за отлично организованную программу семинаров, поделились своими впечатлениями от посещения 

России и результатами стажировки, а также планами дальнейшего обучения и профессионального роста.

Первый торжественный вечер выпускников программы состоялся в мае в Нью-Йорке. На встрече присутствовали Глава 

Представительства Российской Федерации при Организации Объединенных Наций, Чрезвычайный Полномочный посол 

Виталий Чуркин, Генеральный Консул Российской Федерации в Нью-Йорке Сергей Гармонин, Председатель Наблюда-

тельного совета Консорциума «Альфа-Групп» Михаил Фридман и Президент Альфа-Банка Петр Авен. Михаил Фридман и 

Петр Авен вручили награды выпускникам в знак признания их вклада в развитие российско-американских отношений.

«По мере того, как эпоха „холодной войны“ в отношениях между Россией и США остается все дальше и дальше в про-

шлом, крайне важным становится развитие объективного представления и лучшего понимания новых реалий совре-

менной России для укрепления взаимоотношений между нашими странами. Мы уверены, что программа Alfa Fellowship 

способствует развитию и улучшению такого понимания, и рады поддерживать эту программу и ее развитие в буду-

щем», – отметил Председатель Наблюдательного совета Консорциума «Альфа-Групп» Михаил Фридман.

Награда Альфа-Банка и Школы бизнеса Оксфордского Университета
«За заслуги в области иностранных инвестиций в России» 

В 2007 году Альфа-Банк и Школа бизнеса Оксфордского Университета вручили компании «Дженерал Моторз Россия и 

СНГ» награду «За заслуги в области иностранных инвестиций в России». Награда ежегодно присуждается работающей 

в России иностранной компании, которая достигла успеха в бизнесе и внесла весомый вклад в продвижение высоких 

стандартов корпоративного управления в России. Награда была учреждена в 2003 году и в этом году вручается уже в 

пятый раз. Ранее ей были награждены компании Procter & Gamble (2003 г.), Nestle'  (2004 г.), United Technologies (2005 г.) 

и Deutsche Bank AG (2006 г.).

Победителя определило международное жюри, в состав которого в этом году вошли Президент Альфа-Банка Петр Авен, 

посол США в Германии в отставке Ричард Берт, директор Института экономики переходного периода Егор Гайдар и лек-

тор Школы бизнеса Оксфордского Университета Саид Дана Браун.

На торжественном приеме 24 октября Президент Альфа-Банка Петр Авен вручил награду победителю. На церемонии 

присутствовали более 100 руководителей ведущих российских и западных компаний, клиентов и партнеров Альфа-

Банка, представителей общественных организаций, российских и западных СМИ. С приветственным словом выступил 

почетный гость вечера Дональд Рамсфельд, министр обороны США в период 1975-1977 гг. и 2001-2006 гг. Награду при-

нял управляющий директор «Дженерал Моторз в России и СНГ» Уоррен Браун.

200-летие установления дипломатических отношений между Россией и США

В Санкт-Петербурге в Эрмитаже состоялась торжественная церемония, посвященная 200-летию установления диплома-

тических отношений между Россией и США. Гостей принимали директор Государственного Эрмитажа Михаил Пиотров-

ский и американский посол Уильям Бернс.

На мероприятие были приглашены представители разных стран из сферы культуры, бизнеса и государственной власти. 

Альфа-Банк на этом торжественном мероприятии представлял человек-легенда, первый летчик-космонавт, вышедший 

в открытый космос, дважды Герой Советского Союза, вице-президент Альфа-Банка Алексей Леонов.

В рамках праздничного мероприятия гости посетили выставку в Главном Штабе на Дворцовой площади «Министерство 

иностранных дел России. Петербургский век 1802-1917. К 200-летию со дня учреждения Министерства». После вы-

ступления официальных лиц со стороны Америки и России Михаил Пиотровский предоставил слово Алексею Леонову. 

Алексей Архипович рассказал собравшимся о том знаменательном для всего человечества дне, когда впервые в истории 

была осуществлена стыковка двух космических кораблей, открывшая новую эру не только в освоении космоса, но и 

ставшая одним из редких моментов потепления американо-советских отношений во время холодной войны.
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